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CONTRATO DE ADESAO A PLATAFORMA DE INTERMEDIACAO DE
SERVICOS DE SAUDE DIMMED

A adesdo a plataforma Dimmed é gratuita. O usuério paga somente pelos servigos de saude que contratar, individualmente,
junto aos prestadores credenciados.

Pelo presente instrumento particular, de um lado, DIM S R ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n° 59.524.354/0001-88, com sede na cidade de S&o Luis, doravante denominada
simplesmente DIMMED, titular e administradora da plataforma eletrdnica destinada a intermediagdo de servigos privados
de saude.

De outro lado, a pessoa fisica devidamente identificada no cadastro eletrdnico realizado por meio do aplicativo, website ou
demais canais digitais disponibilizados pela DIMMED, doravante denominada simplesmente USUARIO, cuja identificacéio
passa a integrar este instrumento para todos os fins de direito.

A adesao do usuério ao presente contrato ocorrerd por meio eletrdnico, mediante manifestacao expressa de vontade,
produzindo todos os efeitos juridicos decorrentes da assinatura eletrdnica ou aceite digital, na forma da legislacédo
brasileira.

CAPITULO I: DAS DEFINICOES, DA NATUREZA JURIDICA, DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES
81°. Para fins de interpretacé@o e execucdo deste contrato, 0s termos abaixo possuiréo os seguintes significados:

| — Plataforma: ambiente tecnolégico desenvolvido e administrado pela DIMMED, acessivel por aplicativo, website ou
outros meios eletrénicos, destinado ao cadastramento de usuarios, consulta da rede credenciada, agendamento de
servigos, processamento de pagamentos e disponibilizacdo de funcionalidades relacionadas ao objeto deste
contrato.

Il — Usuario: pessoa fisica regularmente cadastrada na Plataforma que utiliza os servicos tecnolégicos
disponibilizados pela DIMMED.

Il — Prestador Credenciado: médico, clinica, hospital, laboratério, profissional da salde ou qualquer outro
estabelecimento privado que mantenha relacdo contratual propria com a DIMMED para disponibilizacdo de seus
servigos na Plataforma.

IV — Servico de Saude: consulta médica, teleconsulta, exame laboratorial, exame de imagem, procedimento
ambulatorial, procedimento odontoldgico, servico multiprofissional ou qualquer outro servigo disponibilizado pelos
prestadores credenciados.

V — Agendamento: solicitacdo realizada pelo usuario por meio da Plataforma para contratacdo de determinado
servigo junto a prestador credenciado.

VI — Pagamento Eletrdnico: operacdo financeira realizada por intermédio da Plataforma para quitagdo do valor
correspondente ao servigo escolhido pelo usuéario.

VIl — Cartdo Virtual DIMMED: identificacdo digital disponibilizada ao usuério exclusivamente para facilitar sua
identificagdo perante a Plataforma e os prestadores credenciados, sem representar titulo de crédito, cobertura
assistencial ou garantia de pagamento.

VIII — Aplicativo: software desenvolvido ou licenciado pela DIMMED destinado a operacionalizagdo dos servigos
objeto deste contrato.

IX — Website: ambiente eletrbnico mantido pela DIMMED na internet contendo informacdes institucionais,
funcionalidades de contratacéo e acesso a Plataforma.

X — Rede Credenciada: conjunto de profissionais e estabelecimentos independentes que disponibilizam seus
servi¢os na Plataforma mediante contrato proprio celebrado com a DIMMED.

CLAUSULA SEGUNDA - DA NATUREZA JURIDICA
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81°. O presente instrumento possui natureza juridica de contrato privado de prestacdo de servigos tecnologicos e de
intermediacéo eletrbnica, regido pelas disposi¢cdes do Cdodigo Civil, do Cadigo de Defesa do Consumidor, da Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais, da legislacéo aplicavel ao comércio eletrdnico e pelas clausulas ora estabelecidas.

§2°. A DIMMED atua exclusivamente como empresa de tecnologia voltada a disponibilizacdo de plataforma digital
destinada a aproximacdo entre usuérios e prestadores privados de servicos de saude, ndo realizando atividade
médico-assistencial.

83°. A Plataforma constitui ambiente eletrénico de contratagdo privada entre usuarios e prestadores independentes,
limitando-se a DIMMED a disponibilizacdo da infraestrutura tecnoldgica necessaria para a pesquisa, selecao,
agendamento, processamento do pagamento e administracdo operacional das transacgdes realizadas.

84°. Em nenhuma hipétese a DIMMED sera considerada operadora de plano privado de assisténcia a saude,
administradora de beneficios regulada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, cooperativa médica,
seguradora especializada em saude, institui¢cdo financeira ou prestadora direta de servicos médicos.

85°. O presente contrato ndo constitui plano de salde, seguro-salde, assisténcia médica suplementar, contrato de
cobertura assistencial, sistema de autogestéo, medicina de grupo, cooperativa médica ou qualquer modalidade de garantia
financeira para despesas relacionadas a saude.

86°. A DIMMED nédo assume risco assistencial, ndo mutualiza despesas médicas entre usuarios, ndo administra fundo
destinado ao custeio de procedimentos e nao se responsabiliza pelo pagamento de despesas médico-hospitalares
eventualmente suportadas pelos usuarios.

§7°. Os valores pagos pelos usuérios correspondem exclusivamente aos servigos individualmente contratados perante os
prestadores credenciados por intermédio da Plataforma, inexistindo qualquer contraprestacdo periédica destinada a
formagé&o de carteira de cobertura assistencial.

88° A eventual utilizacéo recorrente da Plataforma pelo usuario ndo modifica a natureza juridica deste contrato nem gera
expectativa de cobertura continua ou direito a prestacgao futura de servigos.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO
81°. Constitui objeto do presente contrato a disponibilizacdo, pela DIMMED, de plataforma tecnolégica destinada a
possibilitar ao usuario:
| — realizar cadastro eletrdnico;
Il — acessar a relacdo atualizada de profissionais e estabelecimentos integrantes da rede credenciada;
Il — pesquisar especialidades médicas e demais servigos de saude;
IV — consultar disponibilidade de agenda;
V — agendar consultas, exames e procedimentos;
VI — efetuar pagamentos eletrénicos;
VIl — receber confirmacédo dos agendamentos;
VIII — acompanhar histérico de utilizacao;
IX — acessar funcionalidades disponibilizadas pela Plataforma.

§2°. Os servicos disponibilizados pela Plataforma serdo contratados individualmente pelo usuario, de acordo com sua livre
manifestacdo de vontade, inexistindo obrigagcdo minima de utilizac&o, fideliza¢cdo ou contratagao periédica.

83°. A contratacdo de cada consulta, exame ou procedimento constitui negécio juridico autbnomo e independente,
celebrado entre o usuario e o respectivo prestador credenciado, cabendo a DIMMED apenas a intermediacéo tecnoldgica e
operacional da contratagao.

84°. A DIMMED poderé disponibilizar funcionalidades adicionais, programas de beneficios, campanhas promocionais,
cupons de desconto, carteiras digitais, programas de fidelidade ou outras solu¢des tecnoldgicas, as quais serdo
disciplinadas por regulamentos especificos, quando aplicaveis.

85°. A DIMMED podera promover atualizagdes, melhorias, alteracdes de funcionalidades ou adequagbes tecnoldgicas na
Plataforma a qualquer tempo, desde que preservada a finalidade essencial do presente contrato.

86°. O usuario reconhece que a utilizacdo da Plataforma pressupde acesso a internet, equipamento compativel e meios
eletrdnicos aptos ao funcionamento do aplicativo ou website, cuja disponibilizagéo constitui responsabilidade exclusiva do
proprio usuario.

CAPITULO Il: DO CADASTRO, DA CONTA DO USUARIO E DA UTILIZAGAO DA PLATAFORMA
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CLAUSULA QUARTA — DO CADASTRO

81°. A utilizacdo da Plataforma depende da realizacdo de cadastro eletrdnico pelo usuario, mediante fornecimento de
informacdes verdadeiras, completas, atualizadas e compativeis com sua identificacéo civil.

§2°. O cadastro constitui condi¢do indispenséavel para utilizagdo das funcionalidades disponibilizadas pela DIMMED,
inclusive pesquisa da rede credenciada, agendamento de servigos, processamento de pagamentos e emisséo do cartdo
virtual.

83°. O usuario declara, sob as penas da lei, que todas as informag8es fornecidas s@o verdadeiras, responsabilizando-se
integralmente por sua exatidao.

84°. A DIMMED podera solicitar documentos complementares destinados a validagdo cadastral, prevencao a fraude,
confirmacgé&o de identidade ou cumprimento de obrigacdes legais.

85°. O fornecimento de informacgdes falsas, incompletas ou inconsistentes autoriza a DIMMED a suspender ou cancelar o
cadastro, independentemente de aviso prévio.

86°. O usuario compromete-se a manter seus dados permanentemente atualizados, especialmente enderego eletronico,
numero telefénico e documentos de identificagéo.

CLAUSULA QUINTA — DA CONTA DO USUARIO
§1°. Apos a confirmacéo do cadastro sera criada conta individual e intransferivel vinculada exclusivamente ao usuario.
§2°. A conta permitir4 acesso as funcionalidades disponibilizadas pela Plataforma, incluindo:
| — consulta da rede credenciada;
Il — pesquisa por especialidade;
Il — agendamento de consultas;
IV — contratacdo de exames;
V — contratacdo de procedimentos;
VI — histérico de atendimentos;
VIl — comprovantes de pagamento;
VIl — carteira digital, quando disponibilizada;
IX — notificacBes da Plataforma.

83°. O acesso ocorrerqd mediante autenticacdo eletrénica composta por login, senha, biometria, autenticagcdo em dois
fatores ou outros mecanismos de segurancga adotados pela DIMMED.

84°. O usuario é integralmente responsavel pela confidencialidade de suas credenciais de acesso.
85°. Toda operagdo realizada mediante utilizagdo das credenciais do usuario presumir-se-a valida e autorizada.
86°. Em caso de perda, roubo, suspeita de fraude ou acesso indevido, o usuario devera comunicar imediatamente a

DIMMED.

CLAUSULA SEXTA — DO CARTAO VIRTUAL DIMMED

81°. Apo6s a aprovacdo do cadastro serd disponibilizado Cartdo Virtual DIMMED, contendo identificagdo exclusiva do
usuario.

§2°. O cartdo virtual possui finalidade exclusivamente identificadora perante a Plataforma e perante os prestadores
credenciados.

§3°. O cartdo nao representa titulo de crédito.
84°. O cartdo ndo constitui garantia de atendimento.
85°. O cartdo ndo assegura qualquer cobertura financeira.

86°. A critério exclusivo da DIMMED poder& ser emitido cartéo fisico, sem alteragcdo da natureza juridica do presente
contrato.

§7°. O cartdo podera ser apresentado por meio de:
| — QR Code;
Il — aplicativo;
Il — carteira digital;

IV — documento eletrénico;
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V — outro meio tecnoldgico disponibilizado pela DIMMED.

CLAUSULA SETIMA — DA UTILIZACAO DA PLATAFORMA
81°. O usuario compromete-se a utilizar a Plataforma em conformidade com a legislagdo vigente, a boa-fé objetiva e os
principios da lealdade contratual.
§2°. E vedado ao usuério:
| — compartilhar sua conta com terceiros;
Il — utilizar identidade falsa;
IIl — adulterar informacdes;
IV — praticar engenharia reversa;
V — interferir nos sistemas da Plataforma;
VI — utilizar mecanismos automatizados para extragédo de dados;
VII — praticar qualquer ato que comprometa a estabilidade tecnoldgica da Plataforma.

83°. A DIMMED podera suspender temporariamente funcionalidades para manutencdo, atualizagdo ou aprimoramento
tecnolégico, sem que tal circunstancia gere direito & indenizacao.

CLAUSULA OITAVA — DAS COMUNICAGOES ELETRONICAS
§1°. O usuario autoriza expressamente o envio de comunicacgdes eletrénicas relacionadas a utilizagéo da Plataforma.
§2°. As comunicagdes poderdo ocorrer mediante:

| — aplicativo;

Il — e-mail;

Il - SMS;

IV — WhatsApp;

V — notificagbes push;

VI — outros meios eletrénicos.

83°. Considerar-se-&o validas todas as comunicacdes encaminhadas aos contatos cadastrados pelo usuério.

CAPITULO Ill: DO FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA, DO AGENDAMENTO, DA CONTRATAGCAO DOS

SERVICOS E DOS PAGAMENTOS

CLAUSULA NONA — DO FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA

81°. A Plataforma constitui ambiente eletrénico destinado a aproximacao entre usuarios e prestadores privados de servigos
de saude.

§2°. A DIMMED disponibilizara ferramentas tecnoldgicas que permitam ao usuario pesquisar profissionais, consultar
disponibilidade de agenda, contratar servigos e realizar pagamentos eletrénicos.

83°. A disponibilidade dos servicos dependerd exclusivamente das agendas informadas pelos respectivos prestadores
credenciados.

84°. A DIMMED néo garante disponibilidade permanente de qualquer profissional ou estabelecimento.

CLAUSULA DECIMA — DO AGENDAMENTO
§1°. O usuario podera selecionar livremente o profissional ou estabelecimento credenciado de sua preferéncia.
§2°. O agendamento somente sera considerado concluido apds:

| — confirmacgé&o da disponibilidade;

Il — confirmacgéo do pagamento;

Il — emissdo do comprovante eletrénico.

83°. A confirmagéo serd encaminhada pelos meios eletrdnicos cadastrados.

84°. Eventuais alteragdes de horario ou disponibilidade dependeréo exclusivamente do prestador credenciado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONTRATAGAO DOS SERVICOS

§1°. Cada consulta, exame ou procedimento constitui contratagdo individual, autbnoma e independente.

§2°. A contratacdo de determinado servigo ndo gera qualquer direito & utilizag&o futura de outros servigos.
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83°. N&o existe franquia minima.

84°. N&o existe limite maximo de utilizacéo.
85°. N&o existe fideliza¢éo obrigatoria.

86°. Ndo existe periodo de caréncia.

87°. A contratacdo ocorrera exclusivamente por demanda ("pay per use").

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DOS PAGAMENTOS
81°. O pagamento do servigo ocorrera antecipadamente, no momento da contratagéo.
§2°. A Plataforma podera disponibilizar diferentes meios eletrénicos de pagamento.
§3°. A confirmacao financeira constitui requisito indispensavel para efetivacdo do agendamento.
84°. Os valores informados ao usuario corresponderdo ao prego vigente na data da contratagao.
85°. Os pregos poderao variar conforme:

| — especialidade;

Il — prestador;

11l — localidade;

IV — horério;

V — campanhas promocionais;

VI — politicas comerciais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

§1°. A DIMMED realizara exclusivamente o processamento financeiro da operagéo.

§2°. Apo6s a confirmacdo do pagamento, a DIMMED efetuar4 o repasse ao prestador credenciado, observadas as
condi¢Oes previstas nos contratos celebrados entre eles.

83°. A remuneragdo da DIMMED decorrera exclusivamente da atividade de intermediacéo tecnoldgica e operacional,
mediante retencdo da remuneracdo contratualmente ajustada com os prestadores credenciados ou composi¢do do prego
final disponibilizado ao usuario.

84°. Os valores recebidos pela DIMMED né&o constituem fundo garantidor, reserva financeira, mutualidade ou qualquer
mecanismo destinado ao custeio de despesas médico-assistenciais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA NATUREZA DOS PAGAMENTOS

§1°. Cada pagamento corresponde exclusivamente ao servigo individual contratado.

§2°. O pagamento ndo gera créditos permanentes.

§3°. O pagamento ndo constitui mensalidade.

84°. O pagamento ndo representa contribuicdo periddica.

§5°. O pagamento ndo caracteriza contraprestacédo de plano privado de assisténcia a saude.

§6°. A auséncia de utilizacéo da Plataforma néo gera direito a restituicdo de valores, exceto nas hipéteses expressamente
previstas neste contrato ou na legislacéo aplicavel.

CAPITULO IV: DO CANCELAMENTO, DA REMARCAGAO, DO ESTORNO E DA POLITICA DE REEMBOLSO

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO CANCELAMENTO DO AGENDAMENTO PELO USUARIO

81°. O usuério poderd cancelar consulta, exame ou procedimento previamente agendado por meio da Plataforma,
observadas as condi¢des estabelecidas neste Capitulo e as regras especificas previamente informadas pelo respectivo
prestador credenciado.

§2°. No momento da contratagdo, a Plataforma informara, de forma clara e ostensiva, o prazo maximo para cancelamento
sem incidéncia de penalidades, conforme a politica adotada pelo prestador credenciado.

§3°. O cancelamento somente produziré efeitos apds sua confirmacao eletrénica pela Plataforma.

84°. O usuario receberd comprovante eletrdnico do cancelamento, contendo a data, horario e identificacdo do servico
cancelado.

85°. O simples abandono do agendamento ou a auséncia de comparecimento ndo sera considerado cancelamento.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO CANCELAMENTO PELO PRESTADOR CREDENCIADO

81°. O prestador credenciado podera cancelar ou remarcar atendimento por motivo de caso fortuito, forca maior,
impedimento profissional, indisponibilidade superveniente ou outra justificativa operacional.

§2°. Sempre que possivel, o cancelamento sera comunicado previamente ao USUArio.
83°. Na hip6tese de cancelamento imputéavel ao prestador, o usuario podera optar por:

| — reagendar o atendimento com o mesmo profissional;

Il — agendar atendimento com outro prestador integrante da rede credenciada;
IIl — receber a restituigdo integral do valor efetivamente pago;

IV — converter o valor em crédito para utilizacdo futura na Plataforma.

84°. A escolha da alternativa cabera exclusivamente ao usuario.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA REMARCACAO

81°. A remarcacdo dependera da disponibilidade de agenda do prestador escolhido.

§2°. A remarcacéo ndo implicard cobranga adicional quando decorrer de cancelamento imputéavel ao prestador.
§3°. Quando solicitada pelo usuario, observar-se-do as condi¢des previamente divulgadas na Plataforma.

84°. Cada prestador podera estabelecer regras especificas quanto ao nimero maximo de remarcagfes permitidas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO NAO COMPARECIMENTO (NO-SHOW)

81°. Considera-se "no-show" a auséncia do usuario no local do atendimento ou seu ingresso tardio em tempo incompativel
com a realizacé@o do servigo contratado, sem comunicacao prévia dentro do prazo estabelecido.

§2°. Configurado o "no-show", poder&o ser aplicadas as condi¢cdes previamente divulgadas pelo prestador credenciado,
inclusive retencéo total ou parcial do valor pago, quando expressamente informadas antes da contratagéo.

§3°. As condigBes previstas nesta clausula deverdo observar os principios da boa-fé objetiva, da transparéncia e da
proporcionalidade, bem como a legislagdo consumerista.

84°. Situagbes excepcionais devidamente comprovadas poderdo ser analisadas pela DIMMED e pelo prestador
credenciado, sem que isso constitua obrigacdo de concessao de reembolso.

CLAUSULA DECIMA NONA- DO ESTORNO E DO REEMBOLSO
81°. O estorno dos valores pagos sera realizado quando:

| — houver cancelamento dentro do prazo previsto;

Il — ocorrer cancelamento imputavel ao prestador;

Il — houver cobranca em duplicidade;

IV — for constatado erro material na transagéo;

V — houver determinacao legal ou judicial.

82°. O estorno sera efetuado, preferencialmente, pelo mesmo meio utilizado para pagamento, observados os prazos
operacionais da instituicdo financeira ou da administradora do meio de pagamento.

§3°. Quando tecnicamente inviavel, a restituicdo podera ocorrer mediante crédito eletronico disponibilizado na Plataforma,
desde que haja concordancia expressa do usuario.

84°. A DIMMED néo respondera por atrasos decorrentes exclusivamente das instituicdes financeiras responsaveis pelo
processamento das transacgdes.

CLAUSULA VIGESIMA — DO CANCELAMENTO DA CONTA
81°. O usuario podera solicitar o encerramento de seu cadastro a qualquer tempo.
§2°. O encerramento da conta ndo afetara obrigagdes pendentes decorrentes de servicos ja contratados.
§3°. A DIMMED podera suspender ou cancelar o cadastro do usuario nas seguintes hipoteses:
| — fraude;
Il — utilizacdo indevida da Plataforma;
Il — tentativa de manipulacao do sistema;
IV — fornecimento de informag0es falsas;

V — violacao deste contrato;
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VI — determinacéo judicial ou administrativa.

84°. Sempre que possivel, serd assegurado ao usuario o direito de apresentar esclarecimentos antes do cancelamento
definitivo do cadastro, ressalvadas as hipoteses de fraude evidente ou determinacgéo legal.

CAPITULO V: DAS RESPONSABILIDADES E DAS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA— DAS RESPONSABILIDADES DA DIMMED
§1°. Constituem obrigacdes da DIMMED:
| — manter a Plataforma em funcionamento, ressalvadas interrup¢des decorrentes de manutencao, atualizagéo, caso
fortuito, forca maior ou indisponibilidade de servi¢os de terceiros;
Il — disponibilizar ao usuario acesso a rede credenciada atualizada;
IIl — processar adequadamente as operacgdes financeiras realizadas por meio da Plataforma;
IV — encaminhar aos prestadores credenciados as informacdes necessarias a realizagédo do atendimento;
V — prestar suporte administrativo relacionado ao funcionamento da Plataforma.

§2°. A DIMMED envidara esforcos razoaveis para assegurar a estabilidade e seguranga da Plataforma, sem garantir
disponibilidade continua e ininterrupta.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS RESPONSABILIDADES DOS PRESTADORES CREDENCIADOS

81°. Os profissionais, clinicas, hospitais, laboratérios e demais estabelecimentos integrantes da rede credenciada atuam de
forma autdnoma e independente.

§2°. Os prestadores sdo 0s Unicos responsaveis pelos atos técnicos, diagndésticos, prescricdes, tratamentos,
procedimentos, laudos, pareceres, orientacdes médicas e demais servigos por eles executados.

83°. A contratacdo dos servigos de salde estabelece relacéo juridica direta entre o usuério e o respectivo prestador, sem
vinculo empregaticio, societario ou de subordinagéo entre este e a DIMMED.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE ASSISTENCIAL

81°. A DIMMED néo presta servicos médicos, hospitalares, laboratoriais, odontoldgicos ou quaisquer outros Servicos
assistenciais.

§2°. A DIMMED néo realiza diagnosticos, prescri¢cfes, tratamentos, exames, procedimentos ou qualquer ato privativo de
profissional da saude.

83°. A DIMMED néo garante resultado clinico, recuperacdo do paciente, éxito terapéutico ou efetividade de qualquer
procedimento.

84°. A eventual avaliagdo, classificagdo ou descricdo dos prestadores disponibilizada na Plataforma possui carater
meramente informativo, ndo constituindo recomendacéo médica.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE
§1°.. A DIMMED n&o respondera por:

| — indisponibilidade de agenda dos prestadores;

Il — atrasos decorrentes da rotina dos estabelecimentos de salde;

IIl — condutas técnicas dos profissionais;

IV — diagndsticos, tratamentos ou prescrigdes;

V — cancelamentos motivados por caso fortuito ou forga maior;

VI — falhas de conex&o de internet do usuério;

VIl — indisponibilidade temporaria de servigos de terceiros responsaveis pelo processamento de pagamentos ou
comunicagdes eletrénicas.

§2°. Nenhuma disposicé@o deste contrato exclui ou limita a responsabilidade da DIMMED por danos decorrentes de dolo,
fraude, culpa grave, falha na prestagdo de seus proprios servigos ou outras hipéteses em que a limitacdo seja vedada pela
legislacao aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA RESPONSABILIDADE DO USUARIO

§1°. O usuério respondera pelos prejuizos decorrentes:

| — da utilizagdo indevida da Plataforma;
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Il — do fornecimento de informacdes falsas;

IIl — da violagé&o de direitos de terceiros;

IV — do compartilhamento de credenciais de acesso;
V — da pratica de atos ilicitos por meio da Plataforma.

§2°. O usuério compromete-se a utilizar os servi¢os contratados de forma ética, responsavel e em conformidade com a
legislacéo vigente.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO OU SOCIETARIO

81°. A relacao juridica existente entre a DIMMED e os prestadores credenciados possui natureza estritamente contratual e
comercial, inexistindo vinculo empregaticio, societario, associativo ou de representacao entre eles.

§2°. A contratacdo de determinado prestador pelo usuério ndo gera qualquer responsabilidade solidaria da DIMMED pelos
atos profissionais praticados, ressalvadas as hipdteses previstas em lei e aquelas decorrentes de falha na propria
prestacdo dos servicos de intermediacdo pela Plataforma.

CAPITULO VI: DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, DA PRIVACIDADE E DA SEGURANGA DA

INFORMACAO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA— DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

81°. A DIMMED realizard o tratamento dos dados pessoais do usuario em estrita observancia a Lei n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), ao Marco Civil da Internet, ao Codigo de Defesa do Consumidor e as
demais normas aplicaveis.

§2°. O tratamento dos dados limitar-se-a as finalidades necessarias a execucdo deste contrato, ao funcionamento da
Plataforma, ao cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, a prevengéo de fraudes, a seguranga das transacdes e ao
aperfeicoamento dos servigos disponibilizados.

83°. O usuario declara estar ciente de que o tratamento de seus dados constitui condi¢&o indispensavel para utilizacéo da
Plataforma.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DOS DADOS COLETADOS
§1°. A DIMMED podera coletar, armazenar e tratar, dentre outros, os seguintes dados:
| — dados cadastrais;
Il — documentos de identificagéo;
Il — endereco eletrdnico;
IV — telefone;
V — endereco;
VI — informacgdes financeiras necessarias ao processamento dos pagamentos;
VIl — registros de acesso;
VIII — endereco IP;
IX — dados de geolocalizacdo, quando autorizados pelo usuario;
X — informacgdes relacionadas aos agendamentos realizados.

§2°. A coleta observara os principios da necessidade, adequagdo e minimizagdo previstos na LGPD.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DOS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

81°. Considerando a natureza dos servicos disponibilizados, poderéo ser tratados dados pessoais sensiveis relacionados a
saude do usuério, exclusivamente quando indispensaveis a execugéo dos servigos contratados.

§2°. O tratamento desses dados observara rigorosamente as hipoteses autorizadoras previstas na LGPD.
83°. A DIMMED néo utilizar4 dados sensiveis para finalidades discriminatérias, comerciais incompativeis ou diversas

daquelas autorizadas pela legislagéo.

CLAUSULA TRIGESIMA — DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

§1°. Os dados pessoais poderéo ser compartilhados apenas com:

| — prestadores credenciados;

Il — instituicdes financeiras;
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Il — empresas responsaveis pelo processamento de pagamentos;
IV — provedores de hospedagem em nuvem;
V — fornecedores de tecnologia;
VI — autoridades publicas, quando houver obrigacéo legal.
§2°. Todo compartilhamento observara critérios de necessidade, proporcionalidade e seguranga.

83°. A DIMMED exigira contratualmente que seus operadores e parceiros observem padr8es compativeis de protecdo de
dados.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DOS DIREITOS DO TITULAR
§1°. O usuario podera exercer, a qualquer tempo, os direitos previstos na LGPD, incluindo:
| — confirmagéo da existéncia de tratamento;
Il — acesso aos dados;
IIl — correcao de dados incompletos;
IV — anonimizagéao;
V — bloqueio;
VI — eliminagéo dos dados quando cabivel;
VII — portabilidade;
VIl — revogagao do consentimento, quando aplicavel.

§2°. O exercicio desses direitos observara as hipéteses legais de retencéo obrigatéria de dados.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — DA SEGURANCA DA INFORMACAO
81°. A DIMMED adotara medidas técnicas e administrativas razoaveis destinadas & prote¢do dos dados pessoais contra
acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, divulgacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado.
§2°. As medidas poder&o incluir, entre outras:
| — criptografia;
Il — autenticacao multifator;
Il — controle de acessos;
IV — monitoramento de incidentes;
V — backups periédicos;
VI — registros de auditoria.

83°. Nenhum sistema computacional é absolutamente inviolavel, razdo pela qual a DIMMED n&o garante seguranca
absoluta, comprometendo-se, entretanto, a empregar padrdes compativeis com as melhores préaticas do mercado.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — DOS COOKIES E TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO

81°. A Plataforma podera utilizar cookies, pixels, identificadores eletrénicos e outras tecnologias destinadas a melhoria da
experiéncia do usuario, personalizagdo de conteldo, seguran¢a da navegacao e geragdo de estatisticas.

§2°. O usuério podera gerenciar parte dessas tecnologias diretamente em seu navegador ou dispositivo, observado que
determinadas funcionalidades poderao ser comprometidas.

CAPITULO VII: DO COMPLIANCE, DA ETICA, DA PREVENGCAO A FRAUDE, DA PROPRIEDADE

INTELECTUAL E DAS DISPOSICOES TECNOLOGICAS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

§1°. A DIMMED compromete-se a desenvolver suas atividades em conformidade com os principios da legalidade, ética,
transparéncia, integridade, boa-fé objetiva e responsabilidade corporativa.

§2°. O usuério compromete-se igualmente a utilizar a Plataforma de maneira ética, abstendo-se de qualquer conduta ilicita
ou abusiva.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — DA PREVENCAO A FRAUDE

§1°. A DIMMED poderéa adotar mecanismos automatizados ou manuais de identificacdo de operag¢des suspeitas.

§2°. Poderdo ser solicitadas confirmacdes adicionais de identidade sempre que houver indicios de fraude.
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83°. Constatada tentativa de fraude, a DIMMED podera:
| — suspender temporariamente a conta;
Il — cancelar agendamentos;
IIl — bloguear pagamentos;
IV — comunicar autoridades competentes;

V — rescindir este contrato por justa causa.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DA UTILIZACAO INDEVIDA DA PLATAFORMA
§1°. E vedado ao usudrio:

| — criar contas falsas;

Il — utilizar identidade de terceiros;

Il — manipular pregos ou agendas;

IV — praticar engenharia reversa;

V — acessar areas restritas do sistema;

VI — disseminar virus ou codigos maliciosos;

VII — utilizar rob6s ou mecanismos automatizados para extracao de dados.

§2°. O descumprimento desta clausula poderé ensejar suspenséo imediata da conta, sem prejuizo das medidas judiciais
cabiveis.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

81°. Todos os direitos relativos a Plataforma, aplicativo, website, software, bancos de dados, marcas, logotipos, interfaces,
layout, algoritmos, cédigos-fonte, identidade visual e demais ativos intelectuais pertencem exclusivamente a DIMMED ou
aos respectivos titulares licenciantes.

§2°. O presente contrato ndo implica cessao ou transferéncia de quaisquer direitos de propriedade intelectual ao usuario.
§3°. E vedada a reproducéo, modificacdo, engenharia reversa, comercializacéo, distribuicéo, traducio, adaptagéo ou

utilizagcao da Plataforma para finalidade diversa da prevista neste contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - DAS ATUALIZAGOES DA PLATAFORMA

8§1°. A DIMMED podera realizar atualizacdes, corre¢bes, melhorias, ampliagdes ou modificacdes em qualquer
funcionalidade da Plataforma.

§2°. Tais atualizagdes poderdo ocorrer sem aviso prévio quando necessarias a seguranca, estabilidade ou continuidade
dos servigos.

§3°. A descontinuidade de funcionalidades especificas ndo caracterizard inadimplemento contratual, desde que preservada
a finalidade essencial da Plataforma.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA — DAS ASSINATURAS ELETRONICAS

81°. O aceite eletr6nico deste contrato, por meio de clique em campo especifico ("Li e Aceito"), autenticacédo eletronica,
biometria, certificagdo digital, login autenticado ou outro mecanismo tecnoldgico equivalente, produzira todos os efeitos
juridicos da assinatura manuscrita, nos termos da legislacéo aplicavel.

82°. Os registros eletronicos gerados pela Plataforma constituirdo prova suficiente da manifestagdo de vontade do usuario,
ressalvada prova em contrario.

CLAUSULA QUADRAGESIMA — DA VIGENCIA E DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

§1°. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, enquanto o usuério mantiver cadastro ativo na Plataforma.

§2°. A DIMMED podera promover alteragdes neste instrumento para adequacéo tecnoldgica, regulatéria, operacional ou
legislativa.

83°. As alteragOes serdo comunicadas previamente ao usuario por meio da Plataforma, correio eletronico ou outro canal
eletrénico disponivel.

84°. Caso o usuario ndo concorde com as alteragbes, podera solicitar o encerramento de sua conta, sem prejuizo do
cumprimento das obrigacdes decorrentes de servigos ja contratados.

CAPITULO VIII: DAS DISPOSICOES FINAIS
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CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA
81°. O presente Contrato entra em vigor na data de sua aceitacéo eletronica pelo usuario e permanecera vigente por prazo
indeterminado, enquanto houver cadastro ativo na Plataforma ou até sua resilicdo na forma prevista neste instrumento.

§2°. A utilizacdo da Plataforma apds eventual atualizacéo deste Contrato importard em aceitagdo das novas condi¢des
contratuais, ressalvado o direito do usuario de solicitar o encerramento de seu cadastro antes da utilizagdo das
funcionalidades atualizadas.

83°. O encerramento do cadastro ndo prejudicara a eficacia das obrigacdes decorrentes de servicos contratados
anteriormente, das clausulas de responsabilidade, protecao de dados, propriedade intelectual, confidencialidade e demais
disposicdes que, por sua natureza, devam subsistir apos o término da rela¢éo contratual.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA — DA RESILICAO E DA RESCISAO

81°. O usuério podera rescindir este Contrato a qualquer tempo, mediante solicitacdo de encerramento de sua conta na
Plataforma.

§2°. A DIMMED podera rescindir este Contrato, independentemente de aviso prévio, nas seguintes hipoteses:

| — utilizac&o fraudulenta da Plataforma;

Il — préatica de atos ilicitos;

Il — utilizagcdo em desacordo com este Contrato;

IV — fornecimento de informag0es falsas;

V — utilizacdo da Plataforma para finalidade diversa daquela prevista neste instrumento;
VI — determinagao judicial ou administrativa;

VII — comprometimento da segurancga da Plataforma.

83°. A rescisdo ndo implicara rentncia ao direito de exigir o cumprimento das obriga¢des pendentes nem afastara eventual
responsabilidade civil pelas condutas praticadas durante a vigéncia contratual.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA — DA INDEPENDENCIA DAS CLAUSULAS
§1°. Caso qualquer disposi¢cdo deste Contrato venha a ser considerada nula, invélida, inexequivel ou ineficaz por deciséo
administrativa ou judicial definitiva, as demais clausulas permaneceréo plenamente validas e eficazes.

§2°. Sempre que possivel, a disposi¢cdo eventualmente invalidada serd substituida por outra que produza efeitos juridicos
equivalentes e preserve a finalidade econémica originalmente pretendida pelas partes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA- DA TOLERANCIA
81°. A eventual tolerancia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de obrigacéo prevista neste Contrato
constituira mera liberalidade, ndo implicando rendncia de direitos, novacéo, alteragéo contratual ou precedente vinculante.

§2°. O ndo exercicio imediato de qualquer direito contratual ndo impedira seu exercicio posterior.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA — DO CASO FORTUITO E DA FORCA MAIOR

81°. Nenhuma das partes sera considerada inadimplente quando o descumprimento de obriga¢@o decorrer de caso fortuito
ou forga maior, nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil.

§2°. Consideram-se, exemplificativamente, hipéteses de caso fortuito ou for¢a maior:
| — desastres naturais;
Il —incéndios;
Il — interrupgBes generalizadas de energia elétrica;
IV — falhas estruturais das redes de telecomunicacoes;
V — ataques cibernéticos de grande proporcao;
VI — pandemias;
VIl — epidemias;
VIII — atos governamentais que impeg¢am a continuidade dos servicos;
IX — conflitos armados;
X — quaisquer eventos inevitaveis e alheios ao controle das partes.

83°. Persistindo a situagdo por periodo superior a noventa dias consecutivos, qualquer das partes podera resilir o presente
Contrato sem incidéncia de penalidade.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA — DAS COMUNICACOES
§1°. Todas as comunicacgfes relacionadas a este Contrato poderdo ser realizadas por meio eletrdnico.
§2°. Serao considerados validos os avisos encaminhados por:
| — aplicativo;
Il — website;
11l — correio eletronico;
IV — SMS;
V — notificagBes push;
VI — WhatsApp ou outro aplicativo de mensagens informado pelo usuario;
VIl — area logada da Plataforma.
§3°. E responsabilidade do usuario manter atualizados seus meios de contato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

§1°. Este Contrato sera interpretado e executado de acordo com:

| —a Constituicao Federal;

Il — o Cédigo Civil;

Ill — o Cdédigo de Defesa do Consumidor;

IV — a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018);
V — o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014);

VI —a Lei n° 14.063/2020, no que se refere as assinaturas eletronicas;
VIl — demais normas brasileiras aplicaveis.

§2°. As partes reconhecem expressamente que o0 presente instrumento ndo se caracteriza como contrato de plano privado
de assisténcia a salde, ndo sendo aplicavel, por essa razao, o regime juridico previsto na Lei n® 9.656/1998, sem prejuizo
da observancia das normas gerais de prote¢do ao consumidor e das demais disposi¢ées legais incidentes sobre a atividade
desenvolvida pela DIMMED.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA — DA SOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS
81°. As partes comprometem-se a buscar, sempre que possivel, solugdo amigavel para eventuais controvérsias
decorrentes deste Contrato.

§2°. Antes da propositura de demanda judicial, o usuario podera encaminhar reclamagdo pelos canais oficiais de
atendimento da DIMMED, comprometendo-se a empresa a analisar a solicitagdo em prazo razoavel, observado o Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

§3°. A utilizacéo dos canais de atendimento n&o constitui condi¢éo obrigatoria para o exercicio do direito de acgéo.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA — DO FORO

81°. Fica eleito o foro da Comarca de Sé&o Luis, Estado do Maranhao, para dirimir as controvérsias oriundas deste Contrato,
ressalvado ao consumidor o direito de optar pelo foro de seu domicilio, na forma dos artigos 101, inciso |, do Codigo de
Defesa do Consumidor e 53, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, quando aplicaveis.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - DECLARACAO EXPRESSA DO USUARIO

§2°. Ao aderir ao presente Contrato, o usuario declara, de forma livre, consciente e inequivoca, que:

| — leu integralmente todas as clausulas deste instrumento;

Il — compreendeu a natureza juridica da DIMMED como plataforma tecnolégica de intermediagdo de servigos
privados de saude;

Il — reconhece que a DIMMED né&o é operadora de plano privado de assisténcia a saude, seguradora, cooperativa
médica ou administradora de beneficios regulada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;

IV — tem ciéncia de que cada consulta, exame ou procedimento constitui contratagéo individual realizada diretamente
com o prestador credenciado, sendo a DIMMED responsavel apenas pela disponibilizacdo da Plataforma e pela
intermediacéo tecnoldgica e financeira da operacao;

V — concorda com o tratamento de seus dados pessoais na forma prevista neste Contrato e na legislacéo aplicavel;

VI — manifesta seu consentimento eletrdnico para adesdo a este instrumento, reconhecendo que o aceite digital
produz os mesmos efeitos juridicos da assinatura manuscrita.
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Sao Luis/MA, de de

DIM S R ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA
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Data supra.
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